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by this

CERTIFICATE

certifiesthattheService Management Systemof

Ecotel Italia S.r.l.

Via Fiume Bianco, 56 - CAP 00144 - Roma, Italy
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has been established and duly implemented and company applies it in accordance with the
standard

ISO/IEC 20000-1:2018

IT department provides services:

Installation and Maintenance/Services of IT Systems, Hardware and
Software with Accessories for the Connection and Transport of Data in
Electrical and Optical Format

Certified location: Via Fiume Bianco, 56 - CAP 00144 - Roma, Italy

On the basis of the certification audit report No. 62_2023-0 it was proven that the
management system meets the requirements of the above listed standard.

Certificate No.: S$-10351/23
Initial certification date: 13.12.2023
Date of issue: 13.12.2023
Expiry date: 12.12.2026

This certificate is valid only if itis published Ing. Marcel Sluch
among valid certificates on www.gscert.com chief executive
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CERTIFICATO

conferma che il Sistema di Gestione del Servizio di Information Technology di

Ecotel Italia S.r.l.

Via Fiume Bianco, 56 - CAP 00144 - Roma, Italia

é stato stabilito e correttamente implementato e |I'azienda lo applica in conformita alla
norma

ISO/IEC 20000-1:2018

Sezione IT erogazione/fruizione dei servizi:

Installazione e Manutenzione/Assistenza di Sistemi Informatici, Hardware e
Software con Accessori per il Collegamento ed il Trasporto di Dati in Formato
Elettrico ed Ottico

Sede certificata: Via Fiume Bianco, 56 - CAP 00144 - Roma, Italia

Sulla base dell'audit di certificazione, rapporton. 62_2023-0 é stato dimostrato che il sistema
di gestione soddisfa i requisiti della norma sopra elencata.

Certificato No.: S-10351/23
Data di prima certificazione: 13.12.2023
Data di emissione: 13.12.2023
Data di scadenza: 12.12.2026

Questo certificato e valido solo se & pubblicatotrai Ing. Marcel Slach
certificati validi sul sito www.qgscert.com chief executive
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